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TERMO DE ADESAO E RESPONSABILIDADE DO PARCEIRO PONTO DE
ENTREGA

CONTRATO_ID: [PREENCHER]
Vers&o: 1.0
Vigéncia: a partir da assinatura do Termo

Modelo institucional para consulta publica. Os dados cadastrais,
comerciais e operacionais serdo preenchidos e ajustados conforme cada
contratagéo.

1. Partes

De um lado, CHAMA COLETA OPERAGOES TECNOLOGIA E LOGISTICA
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ DA
CHAMA COLETA, titular da marca CHAMA COLETA, com e-mail operacional
[E-MAIL OPERACIONAL], doravante denominada CHAMA COLETA.

De outro lado, PARCEIRO PONTO DE ENTREGA: [RAZAO SOCIAL OU NOME
EMPRESARIAL], pessoa juridica ou empresario individual, inscrito no CNPJ sob
o0 n° [CNPJ DO PARCEIRO], com estabelecimento situado em [ENDEREGCO
COMPLETO DO LOCAL], telefone/WhatsApp [TELEFONE], e-mail [E-MAIL DO
PARCEIRO], neste ato representado por [NOME DO REPRESENTANTE],
inscrito no CPF sob o n° [CPF DO REPRESENTANTE], e-mail do signatario na
plataforma de assinatura [E-MAIL DO SIGNATARIO], doravante denominado
PONTO DE ENTREGA ou PE.

As Partes resolvem celebrar este Termo de Adesdo e Responsabilidade, que
regula a participagdo do PONTO DE ENTREGA na rede operacional da CHAMA
COLETA.

2. Objeto

O PONTO DE ENTREGA podera atuar como local de apoio operacional para
recebimento, conferéncia, registro, acondicionamento temporario, guarda e
disponibilizagéo de equipamentos, acessdrios, pequenos volumes, kits e outros
bens méveis entregues por Parceiros Coletores ou terceiros autorizados.

Cada recebimento devera estar vinculado a chamado, protocolo, lote, ordem de
servico, formulario, mensagem ou autorizagdo operacional emitida ou validada
pela CHAMA COLETA.

Este Termo n&o transfere ao PONTO DE ENTREGA a propriedade dos itens
recebidos e ndo autoriza seu uso, venda, doagdo, descarte, reciclagem,
conserto, desmontagem, cessdo ou destinagéo propria.

3. Relag&o independente

O PONTO DE ENTREGA atua de forma independente, sem exclusividade e
sem vinculo trabalhista, sociedade, representagdo comercial, franquia,
mandato, agéncia, preposicdo ou subordinagdo juridica com a CHAMA
COLETA.

Este Termo n&o cria relagao de emprego entre a CHAMA COLETA e os sécios,
empregados, colaboradores, autdnomos, terceiros ou prestadores vinculados
ao PONTO DE ENTREGA.

As orientagdes operacionais, os padrdes de conferéncia, a exigéncia de
evidéncias, as auditorias e os controles de qualidade constituem medidas de
seguranca, rastreabilidade, protegdo patrimonial, prote¢éo de dados e correta
execugao da operagao, ndo caracterizando subordinag&o juridica.
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4. Cadastro, documentos e habilitagdo do local

O PONTO DE ENTREGA devera fornecer informagdes verdadeiras, completas,
atualizadas e compativeis com os documentos apresentados pelos canais
indicados pela CHAMA COLETA.

Poderéo ser solicitados, entre outros:

| — documentos cadastrais do estabelecimento;

Il — documento de identificagdo do responsavel signatério;

[l — comprovante de enderego do local;

IV — fotografias internas e externas do espago;

V — informagdes sobre horarios de funcionamento;

VI — capacidade estimada de recebimento e guarda; e

VII — outros documentos necessarios a analise de seguranga e habilitagdo.

A habilitagdo dependera da analise documental, da aderéncia do local e da
verificacdo de condigbes minimas de organizagao, seguranga, comunicagéo e
capacidade de guarda temporéria.

A CHAMA COLETA podera aprovar, recusar, suspender ou solicitar
complementagdo documental, inclusive novas fotografias do local, quando
houver duvida, risco operacional, inconsisténcia cadastral, alteragao relevante
ou mudanca de enderego.

O PONTO DE ENTREGA devera comunicar previamente qualquer alteragéo de
endereco, responsavel, telefone, e-mail, horario de funcionamento ou condigao
estrutural que possa afetar a operagao.

5. Recebimento, conferéncia e registro

O PONTO DE ENTREGA devera receber somente itens vinculados a
chamados, protocolos, lotes ou autorizagdes da CHAMA COLETA.

No recebimento, devera conferir, conforme as instrugdes da operagéo:

| — identificagdo do coletor ou entregador;

Il — protocolo, chamado, lote ou ordem de servigo;

[l — tipo e quantidade dos itens;

IV — nimero de série, patrimdnio ou outra identificacdo, quando disponivel;
V — acessorios aparentes;

VI — condigéo fisica visivel; e

VIl — outras informagdes exigidas pela operagao.

O registro podera ser realizado por formulario, sistema, aplicativo, planilha,
fotografia, mensagem, link, e-mail ou outro canal indicado pela CHAMA
COLETA.

Qualquer divergéncia, avaria aparente, item ndo identificado, quantidade
incompativel ou auséncia de informagao devera ser comunicada imediatamente,
antes da confirmagéo definitiva do recebimento, sempre que possivel.

6. Guarda temporéria e organizagéo

Os itens deverdo ser mantidos em ambiente limpo, seco, coberto, seguro,
organizado e com acesso restrito, de forma a evitar:

| — extravio ou furto;

Il — danos fisicos ou exposi¢éo a intempéries;
[l — troca ou mistura de protocolos;

IV — mistura com estoque proprio;

V — violagao, abertura ou manuseio indevido;
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V| — retirada ndo autorizada; e
VIl — perda de acessorios ou elementos de identificagéo.

Quando orientado, 0 PONTO DE ENTREGA devera separar os itens por cliente
contratante, lote, protocolo, status, tipo de equipamento ou janela de retirada.

A CHAMA COLETA podera definir limites de volume, janelas de recebimento,
prazo maximo de permanéncia, rotina de inventario, condicbes de
acondicionamento e regras de retirada.

O PONTO DE ENTREGA devera informar imediatamente qualquer situagéo que
comprometa sua capacidade de recebimento, guarda ou disponibilizagdo dos
itens.

7. Entrega e retirada autorizada

O PONTO DE ENTREGA somente podera entregar ou disponibilizar os itens a
pessoa, empresa, transportadora, contratante, parceiro logistico, reciclador ou
terceiro expressamente autorizado pela CHAMA COLETA.

Toda saida devera ser registrada com as informagdes e evidéncias minimas
exigidas, podendo incluir:

| — data e horario;

Il — identificagdo do responsavel pela retirada;
[l — quantidade e descrigéo dos itens;

IV — protocolo, chamado ou lote;

V — fotografia ou comprovante; e

VI — confirmagéo eletronica ou assinatura.

O PONTO DE ENTREGA néo podera reter itens como garantia de pagamento,
compensagéo, cobranga, divergéncia comercial ou por qualquer outro motivo
sem autorizagdo formal e expressa da CHAMA COLETA.

8. Proibigbes e responsabilidade
E expressamente proibido a0 PONTO DE ENTREGA:

| — vender, doar, trocar, emprestar, alugar ou ceder os itens;

Il — usar, ligar, testar, abrir, desmontar, resetar ou formatar equipamentos;
Il — retirar pegas, acessorios ou componentes;

IV — descaracterizar, adulterar ou remover etiquetas e identificagdes;

V — descartar, reciclar ou encaminhar os itens a terceiros ndo autorizados;
VI — alterar os registros operacionais;

VII — omitir ocorréncias, divergéncias ou danos identificados; e

VIIl — utilizar os bens para qualquer finalidade diversa da operagéo
autorizada.

Também é proibido divulgar fotografias, dados, imagens, protocolos ou
informagBes relacionadas aos clientes, coletores, contratantes, operagbes ou
itens fora dos canais oficiais.

O PONTO DE ENTREGA respondera por perdas, danos, extravios, violagdes,
descarte indevido, acesso ndo autorizado ou entrega a pessoa ndo autorizada
quando comprovada sua responsabilidade, observadas as circunstancias do
caso e as disposi¢des dos instrumentos aplicaveis a operagéo.

9. Remuneragéo, condicdes de pagamento e aditivos contratuais

Os valores devidos ao PONTO DE ENTREGA, bem como a forma, a
periodicidade, os critérios de apuragdo, as condigdes e os prazos de
pagamento, serdo definidos de acordo com as condigbes comerciais e
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operacionais estabelecidas entre a CHAMA COLETA e seus respectivos
contratantes, considerando as caracteristicas de cada operacgédo, cliente,
contrato, regido, lote, protocolo, volume, prazo de guarda, rotina de recebimento
e demais requisitos aplicaveis.

A remuneracdo e as condigdes especificas de cada operagdo serdo
formalizadas por meio de aditivo contratual, tabela comercial, anexo operacional
ou outro instrumento escrito firmado entre a CHAMA COLETA e o PONTO DE
ENTREGA, que passara a integrar este Termo para todos os fins.

Poderéo ser celebrados tantos aditivos quantos forem necessarios, inclusive
para disciplinar operagdes distintas, diferentes contratantes, regides, tipos de
equipamentos, volumes, niveis de servigo, periodos de vigéncia, formas de
cobranga, critérios de remuneragao e demais regras especificas estabelecidas
para cada contratagéo.

Cada aditivo devera identificar, sempre que aplicavel:

| — o contratante ou a operagao a que se refere;

Il — os servigos abrangidos;

Il — os valores e critérios de remuneragao;

IV — a periodicidade, o prazo e a forma de pagamento;

V — os documentos, registros e evidéncias necessarios para apuragao;
VI — a vigéncia e as condicdes de revisao; e

VIl — outras regras comerciais ou operacionais especificas.

Os valores e condigdes previstos em determinado aditivo serdo aplicaveis
exclusivamente as operagbes nele identificadas, ndo se estendendo
automaticamente a outros contratantes, contratos, regies, lotes ou servigos.

Somente serdo remunerados 0s servigos previamente autorizados pela CHAMA
COLETA, efetivamente executados, devidamente registrados e validados
conforme as regras da operagéo e do respectivo aditivo.

Nenhum valor sera devido por recebimento, guarda, movimentagéo ou entrega
realizado sem autorizagédo, sem registro minimo, com inconsisténcia relevante,
em desacordo com as instrugdes operacionais ou sem a correspondente
validagao e baixa operacional, salvo ajuste especifico e expresso por escrito.

Alteragdes nos valores ou nas condicdes de pagamento dependerdo de novo
aditivo ou instrumento escrito equivalente, ndo produzindo efeitos retroativos,
salvo se expressamente acordado pelas Partes.

Em caso de divergéncia entre este Termo e o aditivo especifico, prevalecerdo
as disposicbes do aditivo exclusivamente quanto as condi¢des comerciais e
operacionais da operagao nele disciplinada, permanecendo validas as demais
clausulas deste Termo.

10. Dados pessoais e confidencialidade

O PONTO DE ENTREGA podera ter acesso limitado a dados pessoais e
informagBes operacionais necessarios ao recebimento, a conferéncia, a guarda
e a disponibilizagéo dos itens.

Esses dados e informagdes deverdo ser utilizados exclusivamente para a
execugao da operagao autorizada, sendo proibido:

| — copiar ou reproduzir para finalidade propria;

[l — divulgar ou publicar;

[l — vender, ceder ou comercializar;

IV — armazenar além do periodo necessario;

V — compartilhar com terceiros ndo autorizados; e
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VI — utilizar para contato, oferta comercial ou qualquer finalidade estranha a
operagao.

O PONTO DE ENTREGA devera adotar medidas razoaveis de seguranga para
evitar acesso indevido, vazamento, perda, alteragdo ou divulgacdo nao
autorizada.

Qualquer incidente de seguranga, perda de documento, acesso indevido,
divulgagdo acidental ou suspeita de vazamento devera ser comunicado
imediatamente 8 CHAMA COLETA.

A CHAMA COLETA podera tratar os dados pessoais do PONTO DE ENTREGA,
de seus representantes e responsaveis para fins de cadastro, analise
documental, prevengdo a fraude, assinatura eletronica, execugdo contratual,
pagamento, auditoria € cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias.

As obrigagdes de confidencialidade permanecerdo vélidas mesmo apés o
encerramento deste Termo.

11. Suspensé&o, blogueio e encerramento

A CHAMA COLETA podera suspender, bloquear ou encerrar a habilitagdo do
PONTO DE ENTREGA em caso de:

| — fraude ou suspeita fundamentada de fraude;

Il — apresentagédo de documento falso ou informagao incorreta;

Il — extravio, retengdo indevida ou entrega ndo autorizada;

IV — guarda inadequada ou descumprimento das condigcbes minimas de
seguranga;

V — violagao de sigilo ou protegdo de dados;

VI — risco operacional ou patrimonial;

VIl — mudanga de local ndo informada;

VIl — descumprimento deste Termo, dos aditivos ou das instrugdes
operacionais; ou

IX — pratica que possa causar prejuizo a CHAMA COLETA, aos contratantes
ou aos proprietarios dos itens.

A suspensdo podera permanecer até a apuragdo da ocorréncia, conclusao de
inventario, prestagao de esclarecimentos ou regularizagdo das pendéncias.

O PONTO DE ENTREGA podera solicitar o encerramento de sua participagéo,
desde que ndo existam itens sob sua guarda, registros pendentes, prestacées
de contas, pagamentos em analise ou ocorréncias em aberto.

Encerrado o vinculo, permanecerdo exigiveis as obrigages relacionadas a
confidencialidade, protecdo de dados, responsabilidade por ocorréncias
anteriores e prestagdo de contas.

12. Assinatura eletronica

As Partes aceitam a assinatura eletrdnica deste Termo por plataforma de
assinatura, inclusive Autentique, assinatura gov.br, certificado digital ICP-Brasil
ou outro meio eletronico admitido pelas Partes.

Para assinatura eletronica, a identificagéo do signatario devera considerar, no
minimo, o e-mail e o CPF informados na qualificagdo das Partes e nos
respectivos campos de assinatura.

O relatério de auditoria, data, hora, endereco IP, e-mail, CPF, telefone, token,
hash, geolocalizagdo, confirmagdo de identidade e demais evidéncias
disponibilizadas pela plataforma integrardo este Termo para fins de
comprovagcéo de autoria, integridade e manifestagdo de vontade.
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As Partes reconhecem a validade juridica da assinatura eletronica e dispensam
a assinatura fisica, salvo quando exigida por determinagéo legal ou por acordo
expresso.

13. Disposicdes finais
Este Termo podera ser complementado por:

| — aditivos contratuais;

Il — politicas e manuais operacionais;

Il — instrugdes de recebimento e guarda;

IV — propostas e tabelas comerciais;

V — contratos principais;

VI — ordens de servigo;

VIl — anexos;

VIl — mensagens e autorizagbes operacionais registradas; e
IX — demais instrumentos aplicaveis a operagao.

A tolerancia eventual de uma Parte quanto ao descumprimento de obrigagao
pela outra ndo representara renuncia, alteragdo contratual, novagdo ou
autorizagdo permanente.

A eventual invalidade de uma disposi¢&o ndo prejudicara as demais clausulas
deste Termo.

Nenhuma Parte podera ceder os direitos e obrigagdes decorrentes deste Termo
sem autorizagdo prévia e escrita da outra, ressalvadas as hipdteses
expressamente previstas nos instrumentos operacionais.

Para dirimir ddvidas ou controvérsias decorrentes deste Termo, as Partes
elegem o foro da comarca de Campinas/SP, salvo existéncia de regra legal
obrigatdria em sentido diverso.

[LOCAL], [DATA].

Assinaturas

CHAMA COLETA

Signatario: [NOME DO REPRESENTANTE]
CPF do signatario: [CPF]

E-mail do signatario: [E-MAIL]

Assinatura eletronica por plataforma aceita pelas Partes.

PONTO DE ENTREGA

RazAo social: [RAZAO SOCIAL]

Representante: [NOME DO REPRESENTANTE]
CPF do signatario: [CPF]

E-mail do signatario: [E-MAIL]

Assinatura eletronica por plataforma aceita pelas Partes.
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